
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 
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คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

เข้าสู่ระบบ 

สามารถท าการเข้าสู่ระบบ ระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะและบ าบัดน  าเสีย จากนั นท าการ

กรอกอีเมลผู้ใช้และ รหัสผ่านที่ถูกเพิ่มโดยผู้ดูแลระบบ เมื่อท าการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้ท า

การ คลิกเข้าสู่ระบบ 

 

( หนา้จอเข้าสู่ระบบ ) 

ลืมรหัสผ่าน และการเปลี่ยนรหัสผ่าน ผ่านทางอีเมล  

ท าการกรอกเลขที่บัตรประชาชนผู้ใช้ และอีเมลผู้ใช้ ที่มีในระบบเมื่อท าการกรอกข้อมูล

เรียบร้อยแลว้ใหท้ าการ คลิกยืนยันอีเมล 

  

1 

2 

1 

ปุ่มยนืยันอีเมล 

ปุ่มเข้าสู่ระบบ 

( หนา้จอลืมรหัสผ่าน ) 
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หลังจากกรอกข้อมูลในหน้าจอลืมรหัสผ่าน ระบบจะส่งลิงก์การเปลี่ยนรหัสผ่านให้ทาง

กล่องข้อความอีเมลที่ผูใ้ช้ลงทะเบียน ให้การท าคลิกที่ลงิก์ 

 

( หนา้จอกล่องข้อความอีเมล ) 

เมื่อเข้าลิงก์การเปลี่ยนรหัสผ่าน ให้กรอกรหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสใหม่ เรียบร้อยแล้ว

ให้ท าการ คลิกบันทึกรหัสผา่น 

 

( หนา้จอการเปลี่ยนรหัสผ่าน ) 

  

ปุ่มบันทึกรหัสผา่น 
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มุมมองภาพรวมของเมนูตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 

 เมื่อท าการเข้าสู่ระบบได้ส าเร็จ จะแสดงภาพรวมของระบบบ เมนูหลักโดยสามารถเลือก

เมนูเพื่อเข้าไปจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ตามสิทธิของผู้ใช้ 

 

 ( หนา้จอเมนูหลักของผูดู้แลระบบ ) 

จัดการข้อมูลส่วนตัว 

หนา้จอข้อมูลสว่นตัว สามารถเลือกจัดการข้อมูลส่วนตัว และเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ได้ 

 

( หนา้จอข้อมูลสว่นตัว )  

ปุ่มข้อมูลสว่นตัว 
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การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว จะสามารถแก้ไข ชื่อ – นามสกุล และ เบอร์โทรเป็นต้น ยกเว้น

ผู้ใช้ระบบสิทธิเจ้าหน้าที่ / ลูกหนี ไม่สามารถแก้ไขเลขอีเมล และเลขบัตรประชน เมื่อแก้ไขข้อมูล

เรียบร้อยแลว้สามารถคลิกปุ่ม บันทึกข้อมูล 

 

( หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ) 

การเปลี่ยนรหัสผ่าน โดยการกรอกรหัสผา่นเก่าเพื่อ เปลี่ยนรหัสผ่านใหม ่และยืนยันรหัส

ใหม่ กรอกข้อมูลเรยีบร้อยแล้วสามารถคลิกทีปุ่่มเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

( หนา้จอเปลี่ยนรหัสผ่าน ) 

2 

1 

2 

1 

ปุ่มเปลี่ยนรหสัผ่าน 

ปุ่มบันทึกข้อมลู 
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การจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบทั้งหมด( ผู้ดูแลระบบ )  

สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ ข้อมูลผู้ใชทุ้กๆสิทธิใ์นระบบได้ทั งหมด 

 

( หนา้จอจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบทั งหมด ) 

การเพิ่มผู้ใช้ระบบ สามารถเพิ่มข้อมูลโดยกรอกข้อมูลให้ครบเรียบร้อย ได้แก่ เลขบัตร

ประชาชน อีเมล รหัสผ่าน ค าน าหนา้ชื่อ ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรและ ก าหนดสทิธิผูใ้ช้ แล้วคลิกปุ่ม

ลงทะเบียน 

 

( หนา้จอเพิ่มผู้ใช้ระบบ )  

ช่องค้นหา และตัวเลือกสิทธิ

ผู้ใช้ระบบ ปุ่มเพิ่มผู้ใช้ระบบ 

ปุ่มแก้ไขข้อมูล และ ลบ

ข้อมูล 

1 

2 
ปุ่มลงทะเบียน 
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การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบ สามารถแก้ไข ช่ือ-นามสกุล เลขบัตรประชาชน อีเมล เบอร์

โทร รหัสผ่าน และสามารถปรับสิทธิของผู้ใช้ หรือ ระงับการใช้งานของผู้ใช้ระบบ แล้วคลิกปุ่ม

บันทึกข้อมูล 

 

( หนา้จอแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ระบบ ) 

  

1 

2 

ปุ่มบันทึกข้อมลู 
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การจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบสิทธิลูกหนี้ 

สามารถเลือกจัดการข้อมูลลูกหนี ได้ เช่น เพิ่มลูกหนี  แก้ไขข้อมูลลูกหนี  ลบลูกหนี  ค้นหา

ลูกหนี  เพิ่มที่อยู่ลูกหนี  และ ปิดใช้งานลูกหนี ไม่ให้ใชง้านระบบช่ัวคราว 

 

( หนา้จอจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบสิทธิลูกหนี  ) 

การตั้งค่าใช้การใช้งานผู้ใช้ สามารถเลือกเปิด - ปิดการใชง้านระบบของลูกหนี ได้ 

 

  

ช่องค้นหา และตัวเลือกตั งค่า

ใชก้ารใชง้าน ผูใ้ช ้

ปุ่มเพิ่มผู้ใช้ระบบ สิทธิลกูหนี  

ปุ่มแก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล และ

เพิ่มที่อยู่ลูกหนี  

ตัวเลือกตั งค่าใช้การใชง้านผูใ้ช ้
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การจัดการที่อยู่ลูกหน้ี สามารถเลือกจัดการข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  เช่น การแก้ไขข้อมูลที่อยู่

ลูกหนี  ลบที่อยู่ลูกหนี  ค้นหาที่อยู่ลูกหนี  และช าระค่าธรรมเนียมแต่ละที่อยู่ได้ 

 

( หนา้จอจัดการที่อยู่ลูกหนี  ) 

การเพิ่มที่อยู่ลูกหน้ี โดยกรอกข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับทีอ่ยู่ลูกหนี เช่น บ้านเลขที่ หมู่ ซอย 

ประเภทที่อยู่ เป็นต้นและ ก าหนดจ านวนค่าธรรมเนียนขยะ และค่าบ าบัดน  าเสียแล้ว คลิกปุ่ม

บันทึกข้อมูล 

  

ช่องค้นหาที่อยู่ลูกหนี  

ปุ่มช าระค่าธรรมเนียม 

ปุ่มแก้ไขที่อยู่ และ ลบที่อยู่ 

1 

2 ตัวเลือกตั งค่า ค่าน  าเสีย ปุ่มบันทึกข้อมลู 

( หนา้จอเพิ่มที่อยู่ลูกหนี  ) 
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การแก้ไขข้อมูลที่อยู่ลูกหน้ี โดยสามารถแก้ไขข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  เชน่ เลขที่บ้าน หมู่บ้าน 

ประเภทที่อยู่ และ แก้ไขจ านวนค่าธรรมเนียม เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อบให้คลิกปุ่มบันทึกข้อมูล 

 

( หนา้จอแก้ไขข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  ) 

การช าระค่าธรรมเนียมที่เจ้าหน้าที่ช าระให้กับลูกหน้ี 

การเลือกรายการช าระค่าธรรมเนียม สามารถเลือกปีและเดือนที่ต้องการช าระ

ค่าธรรมเนียม 

 

  

1 

2 

1 

3 

2 

เลือกปีและ ประเภค่าธรรมเนียม 

เลือกเดือนที่ต้องการช าระ

ค่าธรรมเนียม 

ปุ่มช าระเงิน 

ปุ่มล้างการ

เลือกเดือน 

ปุ่มบันทึกข้อมลู 

( หนา้จอเลือกรายการช าระค่าธรรมเนียม ) 
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การตรวจสอบค่าธรรมเนียมที่เจ้าหน้าที่ช าระให้กับลูกหน้ี ที่แสดงข้อมูลรายละเอียด

ค่าธรรมเนียม และสามารถเพิ่มค่าธรรมเนียมอื่นๆ หรอื ยกเลิกการช าระค่าธรรมเนียม 

 

( หนา้จอตรวจสอบค่าธรรมเนียมที่เจา้หน้าที่ช าระให้กับลูกหนี  ) 

 

  

ลบรายการค่าธรรมเนียม 

ตั งค่า การเก็บคา่ธรรมเนียมเพิ่มเติม 

ยืนยันรายการ 
1 
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การช าระค่าธรรมเนียมที่ลูกหน้ีช าระด้วยตนเอง 

หลักจากลูกหนี เลือกรายการที่ต้องการช าระแล้ว ระบบจะแสดงรายละเอียดรายการ

ค่าธรรมเนียมที่ลูกหนี เลือก ค านวณเงนิที่ต้องช าระ และแสดงบัญชีรับเงินที่ลูกหนี ต้องโอนเงินช าระ

ค่าธรรมเนียม เมื่อโอนเงินเสร็จแล้วให้คลิกปุ่ม แนบหลักฐานช าระเงิน 

 
 

 

 

 

 

( หนา้จอช าระค่าธรรมเนียมที่ลูกหนี ช าระด้วยตนเอง ) 

 

  

ลบรายการค่าธรรมเนียม 

บัญชีที่ต้องโอนเงิน 

จ านวนเงินต้องโอนเงิน 

1 
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การแนบหลักฐานช าระเงนิ โดยการกรอกข้อมูล ธนาคารที่ใชช้ าระ วันและเวลาที่โอนเงิน 

และ อัพโหลดรูปภาพสลิปโอนเงิน จากนั นคลิกปุ่ม แนบหลักฐานช าระเงิน 

 

( หนา้จอการแนบหลักฐานช าระเงิน ) 

  

1 

2 
ปุ่มแนบหลักฐาน

ช าระเงิน 
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การตรวจสอบค่าธรรมเนียมที่ลูกหน้ีช าระ ระบบแสดงข้อมูลรายละเอียดค่าธรรมเนียม 

หลักฐานธนาคารที่แนบไว้ และสามารถยืนยันรายการ หรอื ยกเลิกรายการ การช าระค่าธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26 หน้าจอตรวจสอบค่าธรรมที่ตอ้งการช าระ (ลูกหนี ) 

( หนา้จอตรวจสอบค่าธรรมเนียมที่ลูกหนี ช าระ ) 

  

1 

ลบรายการค่าธรรมเนียม 

ขยายรูปสลิป ปุ่มยนืยันรายการ 

ช าระเงิน 



149 

 

 

การเรียกดูสถานะและประวัติการช าระค่าธรรมเนียม  กดเลือก ประวัติการช าระ

ค่าธรรมเนียม จากนั นระบบแสดงสถานะ ปีและเดือนที่เลือกช าระ และข้อมูลหลักฐานที่แนบไว้ใน

แตล่ะการช าระเงิน  

 

( หนา้จอแสดงสถานะและประวัติการช าระค่าธรรมเนียม ) 

การตรวจสอบยอดที่ช าระ ระบบแสดงรายการที่ลูกหนี ช าระเงินและแนบหลักฐาน 

สามารถเลือกตัวเลือกของสถานะ และ ปีที่ท าการช าระเงิน จากนั นปุ่มตรวจสอบรายละเอียด

ค่าธรรมเนียม 

  

เมนูประวัติการช าระ

ค่าธรรมเนียม 

บันทึกประวัติการช าระ 
ปุ่มเปิด - ปิดประวัติการช าระ 

ขยายรูปภาพสลิป 

กรองรายการค่าธรรมจากสถานะที่เลือก 

กรองรายการค่าธรรมเนียมจากปีที่เลือก 

ปุ่มตรวจสอบรายละเอยีดค่าธรรมเนียม 

( หนา้จอตรวจสอบยอดที่ช าระ ) 
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การตรวจสอบรายละอียดค่าธรรมเนียม และหลักฐานการช าระเงิน ระบบแสดงราย

ละอียดค่าธรรมเนียม และหลักฐานการช าระเงิน สามารถเลือก ยืนยันรายการ หรือ ยกเลิก

รายการ จากการตรวจสอบรายละอยีดค่าธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

 

( หนา้จอตรวจสอบรายละอียดค่าธรรมเนียม และหลักฐานการช าระเงิน ) 

  

ขยายรปูภาพสลิป 
ปุ่มยืนยนัรายการ 
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การตั้งค่าจ่ายค่าธรรมเนียม  

การจัดการบัญชีเก็บค่าธรรมเนียม สามารถแก้ไขข้อมูล ธนาคารรับเงิน เลขบัญชี

ธนาคาร และ รูปภาพ QR รับเงนิ 

 

( หนา้จอจัดการบัญชีเก็บค่าธรรมเนียม) 

การจัดการปีรับช าระค่าธรรมเนียม สามารถเพิ่มปีรับช าระค่าธรรมเนียม และ ลบปีรับ

ช าระค่าธรรมเนียม 

 

  

เพิ่มป ี

ลบป ี

( หนา้จอจัดการปีรับช าระค่าธรรมเนียม ) 
 

 

ปุ่มแก้ไขข้อมูล 
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การเรียกดูสรุปรายงานลูกหน้ี สามารถดูสรุปผลรายงานตามปีงบประมาณที่เลือก เช่น 

สรุปจ านวนลูกหนี  และ ที่อยู่เก็บค่าธรรมเนียม สรุปสถานะการด าเนินการ สรุปยอดเงินที่ได้งับ 

และ สรุปลูกหนี ค้างช าระ 

 

 

 

 

 

 

( หนา้จอสรุปรายงานลูกหนี  ) 

 

  

เลือกปีงบประมาณ 

ดูรายละเอยีด

ลูกหนี ค้างช าระ 
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การเรียกดูรายงานลูกหน้ีค้างช าระ ระบบแสดงรายชื่อลูกหนี  แสดงเดือนและจ านวนเงิน

ของแต่ละลูกหนี ที่ได้ช าระ และ สามารถออกรายงานเป็น Excel File เพื่อน าไปใช้งานและปรับปรุง

แก้ไขข้อมูลได้ 

 

 

 

 

 

( หนา้จอรายงานลูกหนี ค้างช าระ) 

 

ออกรายงานเป็น Excel File 

กรองที่อยู่ตามหมูบ่้าน 


